
DÉCOWOOD
TECHNISCHE INFORMATIONEN

Décowood ist das Ergebnis einer außergewöhnlichen modernen Technologie, der perfekten Synthese von 
Holz und Kunststoff. Die Décowood-Kollektion ist bis zu 25 Jahre nach der Verlegung beständig und bietet 
das gleiche Design und die gleiche Haptik wie natürliches Holz, ohne dass eine zusätzliche Pflege erforderlich 
ist. Eine Produktpalette, die aufgrund ihrer technischen, ästhetischen und budgetären Eigenschaften eine 
einzigartige Mischung von Werten bietet. Neben Décowood Classic bietet Déco auch Décowood Plus, das neue 
exklusive Profil mit fortschrittlicher Ästhetik und Funktionalität, Décowood Poetto, das Ergebnis des Projekts zur 
Neugestaltung der Strandpromenade von Cagliari, und Décowood Fiberglass, eine Variante, bei der Glasfaser in 
die Formel aufgenommen wird, um eine unschlagbare Widerstandsfähigkeit zu bieten.

Der außergewöhnliche Charakter dieses Produkts wird durch seine Umweltverträglichkeit noch verstärkt.
Das Holzmehl wird aus recycelten Holzspänen hergestellt und hat daher keinerlei Auswirkungen auf die 
Abholzung von Wäldern, während die Kunststoffkomponente aus hochdichtem Polyethylen besteht, einem 
vollständig biokompatiblen Ersatz für PVC.
Aus diesen Gründen ist Décowood ein reines Einwegprodukt und somit ein erklärter Umweltschützer.
die Umwelt.

Weitere Informationen und Montageanleitungen finden Sie in der Déco-Informationsbroschüre, in den 
Décowood-Abschnitten oder auf der Website https://www.decodecking.it/decowood/.

DÉCOWOOD IST:

•  Eine ausgezeichnete umweltfreundliche Alternative zu tropischen Hölzern
•  Hochgradig resistent gegen Wasser und Feuchtigkeit
•  Anti-Verblendung
•  Zwei Arten von Oberflächen im selben Profil
•  Die ganze Wärme und Ästhetik von Naturholz
•  Kein Verblassen der Farbe
•  Äußerst langlebig
•  Nach Gebrauch wiederverwertbar
•  Leicht zu montieren

BEANSTANDUNGEN BEI MANGELHAFTEM MATERIAL

Déco ersetzt das Material nur und ausschließlich im Falle von Produktionsfehlern.
Reklamationen müssen innerhalb von 8 Werktagen nach Erhalt der Ware erfolgen und werden nicht akzeptiert, 
wenn das Material mit offensichtlichen Mängeln verwendet, behandelt oder bearbeitet wurde.
Bei unsachgemäßer oder falscher Verwendung des Materials werden keine Ansprüche anerkannt.
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GARANTIE

Décowood hat eine Garantie von 10 Jahren gegen Fäulnis.
Eine unabdingbare Voraussetzung für die Anwendung der Garantie ist die ausschließliche Verwendung von 
Originalzubehör und die strikte Einhaltung der Verlege Anweisungen, die in den Informationsmaterialien von 
Déco SpA zu finden sind.
Von der Garantie ausgeschlossen sind Mängel, die ganz oder teilweise auf unsachgemäßen, falschen oder 
unerfahrenen Gebrauch, äußere Einflüsse wie Lebensmittelflecken, Öl, Schimmel, Feuer, Hitze, herabfallende 
schwere Gegenstände, Kurzschlüsse oder andere extreme Umstände zurückzuführen sind. 
Aufgrund des Holzanteils des Produkts können Tannin Flecken auftreten, die im Durchschnitt nach 7-8 Wochen 
verschwinden, wenn der Tannin Anteil verbraucht ist. Bei Übergangsbereichen zwischen Schatten/Licht oder 
bedeckt/unbedeckt ist es möglich, dass diese Flecken nicht auf natürliche Weise durch Regenwasser gereinigt 
werden; daher ist es notwendig, die Dauben mit reichlich Wasser zu reinigen - möglicherweise mit einem 
Hochdruckreiniger und einer Mischung aus 1/3 Bleichmittel - 2/3 Wasser - um die Flecken zu entfernen. In 
besonders feuchten und schattigen Umgebungen können Flecken in geringerem Maße auftreten, da sich 
das Regenwasser mit Staub und Schmutz auf den Dielen verbindet. Wiederholen Sie in diesem Fall den 
Reinigungsvorgang. Das beschriebene Phänomen ist bei allen Materialien, die Holzgerbstoffe enthalten, oder in 
allen Fällen, in denen der Schmutz nicht durch Regenwasser entfernt werden kann, als normal anzusehen und 
fällt daher nicht unter die Garantie.
Wenn das Produkt verändert wird, erlischt die Garantie. Ab dem sechsten Jahr nach dem Kauf (es gilt das 
Rechnungsdatum) wird die Entschädigung jedes Jahr um 20 % gekürzt.
Der Selbstbehalt für die Inanspruchnahme der Garantie beträgt 7 %.
Die Kosten für den Einbau, die eventuelle Demontage, den Transport und die Handhabung des Materials vor Ort 
sind nicht durch die Garantie abgedeckt.
Kennzeichnend für das Produkt sind die Farbveränderung in den ersten Wochen nach der Verlegung, die von 
der Oxidation der Holzkomponente abhängt, und die durchschnittliche Ausdehnung des Holzes durch die 
Kunststoffkomponente. Diese Eigenschaften, die dem Produkt eigen sind, können nicht angefochten werden und 
sind von der Garantie ausgeschlossen.

VERFAHREN ZUR INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen, müssen Sie sich an Déco SpA wenden und die Referenz des Kaufbelegs 
(Originalrechnung) angeben. Ohne die Originalrechnung ist die Garantie nicht gültig.
Nach der Feststellung des Mangels durch die qualifizierten Techniker von Déco SpA wird die Garantie durch den 
Ersatz des mangelhaften Materials im Rahmen der angegebenen Selbstbeteiligung in Anspruch genommen.
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